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I. PLANEACION

Mision

Mejorar las condiciones de vida de los habitantes del estado de Jalisco,
ofreciendo servicios educativos de calidad a los jévenes y adultos que no
hayan concluido su educacion bésica, para el desarrollo integral de la
persona, mediante la adquisicion de competencias y tecnologias Utiles en
su vida diaria

Visidn

En el afio 2013, seremos reconocidos por las instituciones publicas y
privadas, como un organismo de calidad y prestigio, detonador del
desarrollo integral de jovenes y adultos mayores de 15 afios, a través de
la formacién para la vida y el trabajo, dentro de un ambiente de
compromiso, ética, respeto, responsabilidad, confianza y certidumbre, que
resulten en el incremento de la cobertura y en la disminucion del rezago
educativo en el estado.

Objetivos Institucionales

B Rezago Educativo disminuido en el Estado de Jalisco

B El analfabetismo disminuido para el 2012 y abatido para el 2030 en
el Estado de Jalisco

B Cobertura de los servicios del IEEA incrementada

Eficiencia operativa y administrativa del IEEA incrementada

B Los servicios educativos para la formacion en el trabajo y la
elaboracion de proyectos productivos estaran promovidos vy
concretados entre usuarios del Instituto.

B El posicionamiento del Instituto incrementado derivado de la
ampliacion de la cobertura de los servicios y disminucién del rezago
educativo

Diagnostico organizacional y situacional

El Instituto Estatal para la Educacién de los Adultos cuenta con el Modelo
de Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVYT), cuyo enfoque permite
desarrollar las competencias Utiles para la vida, recuperando los saberes
y conocimientos de los educandos; esta orientado a valores y tiene como
objeto aplicar lo aprendido en la vida cotidiana.(Fortaleza del Instituto).

Asimismo, el MEVYT se puede encontrar en forma impresa, digital o en
linea, brindando a la poblacion la oportunidad de utilizar las tecnologias
de comunicacion e informacion; proporciondndole herramientas Utiles
para su vida.

Para hacer llegar el modelo educativo, el Instituto cuenta con un esquema
operativo, fundamentado principalmente en la solidaridad de la poblacién
y la sociedad en su conjunto, lo que hace gque tenga presencia en todas
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las regiones del Estado; esto es, para operar los servicios educativos, se
debe concertar con los organismos publicos y privados los espacios
fisicos para brindar las asesorias, aplicaciébn de examenes y proporcionar
la informacion referente a los servicios educativos otorgados; asi como la
participacion de la ciudadania para que ellos sean los transmisores de
€stos mismos servicios.

Este método de trabajo nos permite establecer convenios de colaboracion
para una tarea comun a todos, reducir el rezago educativo; sin embargo
puede convertirse en una amenaza, puesto que estamos sujetos a las
facilidades que nos otorguen las instancias participantes en los convenios
y dependemos de que nos presten las instalaciones para brindar el
servicio.

Para brindar los servicios educativos, es necesaria la cooperacion de la
ciudadania, por lo que dependemos de su colaboracion para hacer llegar
los servicios a la poblacion en rezago educativo. Para apoyar la
participacion solidaria en dichos servicios se formaliza un sistema de
gratificaciones por productividad, los cuales son otorgados por el
Patronato de Fomento Educativo A. C.

Mediante el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA)
mantenemos el control y avance académico de los usuarios de nuestro
servicio educativo, asi como el registro y seguimiento de la operacion de
los mismos servicios en todo el Estado. Este sistema utiliza la tecnologia
de telecomunicacion y puede ser conectado a través de un portal en
Internet, lo que permite a los usuarios acceder a él para verificar su
avance. Este sistema nos arroja las estadisticas basicas de cada uno de
los programas y proyectos que el Instituto realiza.

Para efectuar y regular nuestros procesos, contamos con la normatividad
gue es emitida a nivel nacional por parte del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos (INEA).

El reto que tenemos de reducir el rezago educativo, fundamentado en el
Plan Estatal de Desarrollo y como uno de los compromisos del C.
Gobernador, se convierte en una oportunidad, porque facilitard que en
forma conjunta, todos los sectores nos unamos en un frente comun que
nos permita lograr el objetivo propuesto.

Sin embargo, aunque el afio 2009 fue un afio de incremento en los logros
institucionales, no son suficientes para alcanzar la meta propuesta,
ademas de que no se logré incrementar la participacion social en forma
decidida.

El reto para el afio 2010 sera sensibilizar a una mayor parte de la
sociedad para que participe y colabore en la atencion del rezago
educativo. Y para lograr la meta propuesta es necesario contar con

PAGINA 3



. INSTITUTO
’. ESTATAL PARA
LA EDUCACION
. DELOS ADULTOS
{\[E]E’? PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010

alrededor de 10,000 asesores, estar presentes en 9,000 puntos de
encuentro y contar con 544 promotores educativos.

Fundamentalmente el apoyo que recibamos de la Secretaria de
Educacion en el estado en todos sus niveles, permitird que se logre
consolidar el nimero de puntos de encuentro, asi como la participacion de
los maestros y directores de los planteles educativos ubicados en todas
las regiones del estado.

De acuerdo a datos proporcionados por el Conteo de Poblacion y vivienda
del INEGI, en Jalisco el 53% de la poblacién mayor de 15 afios en rezago
educativo, se encuentra entre los rangos de edad de 15 a 44 afos.

Distribucion del Rezago educativo por grupo de edad

65 afios y mas afios 327,619
60 - 64 aifos 133,199
55-59 afnos 146,360
50 - 54 afios 168,409
45 - 49 afos 176,536
40 - 44 aios 179,322
35 -39 afos 183,876
30 - 34 afos 190,144
25-29 afos 175,511
20 - 24 afos 169,390
15-19 afios 168,882

De este 53% de la poblacion (1,067,125), el 70% no ha concluido su
educacion secundaria, por lo que en este segmento de poblacién se
enfocaran los esfuerzos del Instituto para poder reducir en la magnitud
establecida el rezago educativo.
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Poblacion en rezago educativo en el grupo de edad de 15

a 44 anos
Analfabetas
6%

Sin Primaria
Terminada
24%

Sin Secundaria
Terminada
70%

Una de las grandes dificultades a las que se enfrenta el Instituto, para
poder obtener mayores resultados, se refiere fundamentalmente a contar
con mayores asignaciones presupuestales; dado que con las actuales
asignaciones hemos logrado incrementar los resultados, siendo eficientes,
eficaces y productivos.

Con la coordinacion de esfuerzos para el 2010, del CONAFE, Educacion
Indigena, Educacion Inicial, el programa de Acciones Compensatorias en
el Rezago en educacion inicial y basica de la SEJ y el Instituto, se podra
canalizar el esfuerzo en las zonas de mayor marginacion y pobreza del
estado, en donde se encuentra en mayor medida la poblacion analfabeta.
Principalmente en la zona norte, en donde existen poblaciones que no
hablan el espafiol, para lo cual se tendra que implementar estrategias de
apoyo para ese grupo de personas, con asesores y material didactico
bilingte.

Asimismo, se estan ampliando la colaboracion con los distintos programas
educativos de la Secretaria de Educacion Jalisco con la finalidad de
ampliar la cobertura de los servicios educativos, tales como: Escuela para
padres, Escuela siempre Abierta, con ello se pretende impulsar el
programa “Escuela libre de rezago educativo’, que consiste en la
participacion de la sociedad de padres de familia y docentes, para reducir
el rezago educativo en los padres de familia.

Indudablemente, incrementar los resultados implica una serie de

dificultades que impactan a la operacion misma de los servicios; como lo

es:

®»  dotacion oportuna de materiales didacticos, de identificacion,
examinacion y certificacion, ademas de una mayor capacidad en la
plataforma de exdmenes en linea a efecto de brindar un servicio de
mayor calidad.
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realizacion oportuna de servicios de acreditacion y certificacion, y

»

»

servicios alternos al proceso educativo, manteniendo un sistema en
linea acorde a las necesidades actuales.

la participacion de una mayor cantidad de personas, en los distintos
roles en los que se puede colaborar, como son asesor, promotor o
aplicador de examenes.

la participacion y colaboracion de la estructura educativa para que se
pueda brindar los servicios de atencion al rezago educativo en los
planteles educativos, asi como la promocién y asesoria a los padres
de familia que no cuentan con su educacion basica.

Continuar con la reestructuracion en la forma de operacion del
Instituto, tanto en las oficinas generales como en las coordinaciones
de zona, conformando delegaciones municipales, de tal forma que
se pueda ofrecer el servicio educativo con una mejor calidad.

Para enfrentar los retos que el Plan Estatal nos indica, el Instituto cuenta
con personal capacitado, comprometido y con la experiencia suficiente
para el logro de la meta trazada; sin embargo, solos no podemos lograr
tan notable meta, requeriremos el apoyo comprometido de la sociedad y
del apoyo de las autoridades municipales, estatales y federales.
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S. WMetas Cualitativas

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2013 establece que, se debera
elevar la calidad educativa en los rubros de cobertura, equidad,
eficiencia, eficacia y pertinencia, reducir las desigualdades regionales,
de género y entre grupos sociales en las oportunidades educativas;
fortalecer los esfuerzos de alfabetizacion de adultos e integracion de
jovenes y adultos a los programas de ensefianza abierta para abatir el
rezago educativo y la marginacion que enfrentan los grupos sociales
vulnerables.

Tomando la perspectiva nacional y apegandose a los lineamientos
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2030, en su cuarto eje
estratégico, el Plan Institucional, asi como su Programa Operativo anual,
tiene como objetivo contribuir principalmente al Desarrollo Social de la
Poblacion en el Estado de Jalisco.

El Instituto proporciona servicios educativos en todas aquellas regiones
cuyo grado de marginacion y pobreza estan por encima del promedio
estatal, puesto que un componente que determina en gran medida el
nivel de marginacion de estos municipios es el correspondiente a la
educacion; especificamente el porcentaje de poblacién analfabeta de 15
afios 0 mas y el porcentaje de poblacion sin primaria completa, son los
indicadores que tienen un peso preponderante en el fenbmeno de la
marginacion”.

Para ello, el Instituto establece el convenio de colaboracion con el
CONAFE para reforzar el servicio educativo a los padres de familia de
los nifios que son atendidos por los instructores comunitarios de este
programa, en los municipios que se encuentran en esta condicion de
marginacion y pobreza.

Asimismo contribuira a “Mejorar las expectativas de futuro de todos los
jaliscienses mediante una educacion de calidad, que sea pertinente,
relevante, eficaz, eficiente, equitativa y de impacto”, ya que el eje que
rige al Instituto es proporcionar una educacion de calidad, que tiende a
propiciar el desarrollo, la gobernabilidad y gestion democratica.

Las acciones derivadas del Plan Institucional y de su Programa
Operativo Anual, impactaran en la reduccion de la poblacién en Jalisco
gue no saben leer ni escribir; asi como disminuir el nUmero de personas
gue no cuentan con la primaria o la secundaria terminada.

El Instituto impulsa acciones y estrategias conducentes a reducir la
brecha digital, en todas las regiones del Estado, promoviendo la
instalacion de Plazas Comunitarias, los servicios educativos virtuales y
en linea, asi como la promocion de los cursos de alfabetizacion
tecnoldgica, con la finalidad de lograr incrementar el indice de acceso a
las tecnologias de la informacién.
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Promovera los servicios educativos para la formacion en el trabajo y la
elaboracion de proyectos productivos entre los usuarios del Instituto,
contribuyendo con ello a los objetivos estratégicos de “creacién y
consolidacion de cadenas productivas locales rentables, con el fin de
fortalecer y aprovechar las ventajas comparativas de las distintas
regiones”, asi como a “generar capital humano vinculado a las
actividades productivas rentables”.

El Instituto tiene como politica interna, lo establecido en el eje estratégico
Buen Gobierno, en lo referente a:

“Garantizar la profesionalizacion, la responsabilidad, la eficacia, la
eficiencia y la honestidad en las acciones de los servidores publicos como
factores estratégicos para el cumplimiento de metas del Plan Estatal de
Desarrollo y de sus programas”.

El Instituto esta comprometido con el mejoramiento continuo de sus
procesos, los sistemas y las acciones que de ello emanen, con la finalidad
de asegurar que impacten en los niveles de desarrollo estatal y bienestar
de la poblacion, proporcionando servicios de calidad, eficiencia y eficacia,
mediante la utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion.

Adopta como propios los lineamientos del Plan Estatal de Desarrollo en lo
referente a “Asegurar la rendicion de cuentas en el uso de los recursos
publicos”, estableciendo un sistema de seguimiento y evaluacién basado
en indicadores, disponible para toda la ciudadania.

El Instituto contribuye al eje estratégico “Respeto y Justicia”, en donde
colabora con el sistema de readaptacion y reinsercion social, en lo
referente al reforzamiento de la educacion al recluso.

Metas Cuantitativas.

El Instituto, como se menciondé en apartados anteriores ha venido
desarrollando estrategias que le permiten lograr incrementar
paulatinamente la obtencion de metas mayores.

Para este afio y de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030, es
necesario que el Instituto logre que concluyan al menos 125,491 personas
gue se encuentran en rezago educativo. Sin embargo, dada la asignacion
presupuestal autorizada, tanto del recurso estatal como federal y
considerando los convenios celebrados con INEA, el Instituto podra cubrir
las necesidades derivadas del cumplimiento de una meta de 70,000
usuarios que concluyan un nivel educativo.

(Ver anexo distribucion de metas)

PAGINA 8



@ insmro
.‘. ESTATAL PARA
LA EDUCACION
W5 DE LOS ADULTOS
IEEA PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010

Il. PROGRAMACION
1.- PROYECTOS

1.1 Atencién a la Demanda

Como parte de las acciones primordiales que el Instituto Estatal para la
Educacion de los Adultos desarrolla es brindar los servicios educativos de
alfabetizacion, primaria y secundaria a toda la poblacion mayor de 15
afos que no cuenta con su educacién basica concluida. El mecanismo de
operacion es a través de la solidaridad y compromiso social por atender a
estas personas, fundamentado en el Modelo de Educacién para la Vida y
el Trabajo, cuyo objetivo es crear, fomentar y desarrollar competencias
Utiles para la vida, de las personas que se encuentran en rezago
educativo.

El impacto que se quiere es lograr brindar el servicio educativo en todos
los rincones del estado, promoviendo el sentido de equidad y brindar
oportunidades a las regiones menos desarrolladas. Como parte de la
equidad que se requiere la atencion se enfoca en todos los niveles
sociales, econOmicos y regiones, por lo que cualquier persona de
cualquier edad y condicion social es susceptible de atencion en el MEVYT.

Asimismo, se quiere lograr disminuir paulatinamente el rezago educativo,
mediante estrategias dirigidas a toda la poblacion.

1.2 Oportunidades

Promover, a través de la estructura operativa de Oportunidades y de su
modelo de atencion, la inscripcion voluntaria y la participacion de los
adultos beneficiarios del programa en los servicios educativos que ofrece
el IEEA para que inicien, continien o concluyan su educacion basica.

Asi, el proyecto de Oportunidades esta soportado por el programa
intersectorial de Desarrollo Humano Oportunidades, coordinado por la
Secretaria de Desarrollo Social, en apoyo a las familias que viven en
condiciones de pobreza extrema; buscando incrementar las capacidades
de sus miembros, ampliar sus alternativas y mejorar sus condiciones de
vida, a través del otorgamiento de becas econOmicas a las familias
atendidas. La participacion del IEEA en el programa Oportunidades
permite que las personas completen su educacion basica y se familiaricen
con conocimientos de salud.

En el Estado de Jalisco se gestion6 ante las instancias correspondientes,
la asistencia programada de reuniones regionales, para la participacion
del Instituto y la integracién de la educacion de los adultos en las acciones
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del programa. Fueron establecidos mecanismos de enlaces a nivel
municipal, con acciones promocionales y de incorporacion de manera
voluntaria, con especial énfasis en la no obligatoriedad para las familias
becarias beneficiarias del programa.

Los objetivos establecidos para esta estrategia son:

Promover la inscripcion voluntaria y la participacién de los adultos
beneficiarios de Oportunidades, en su educacion basica.

Proporcionar los servicios educativos y de acreditacion de conocimientos
a los beneficiarios, para que estudien y completen su educacion basica.

Reforzar los aprendizajes sobre contenidos de salud en las familias
beneficiarias de Oportunidades, para coadyuvar en el mejoramiento de
sus condiciones de salud y alimentacion asi como de su vinculacién con
los servicios de salud.

1.3 Por un México sin rezago

El programa “Por un México sin rezago educativo” consiste en la puesta
en marcha de una nueva estrategia que permita, con el compromiso del
gobierno estatal, municipales y todas las fuerzas sociales, brindar apoyo a
los jovenes y adultos en rezago educativo, para que concluyan su
educacion bésica.

En el Estado de Jalisco el impacto mayor que se quiere lograr es en
personas jovenes y adultas entre las edades de 15 a 44 afios que no han
concluido su educacién secundaria; sin embargo, producto de las
estrategias implementadas por este proyecto, se lograra sumar esfuerzos
para lograr reducir el nivel de analfabetismo y conducir a su continuidad
educativa; a su vez lograr que las personas que no han concluido su
educacion primaria, la concluyan y contindien con su nivel secundaria.

1.4 Reconocimiento CONEVYT

El Instituto ha desarrollado una serie de estrategias con la finalidad de
gue el sector empresarial, asi como organismos publicos y privados se
sumen a la tarea de reducir el rezago educativo, asi como dar
herramientas Utiles a los trabajadores de éstas para que se capaciten y
concluyen su secundaria.

Es por ello que el objetivo primordial de este proyecto es otorgar
reconocimientos a las empresas que se han incorporado a participar
ofreciendo educacién basica a sus trabajadores mediante el modelo de
educacion para la vida y el trabajo, abriendo los espacios fisicos de las
instalaciones de las mismas para que familiares de los trabajadores
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puedan concluir su educacion basica. Una vez que todos los empleados
tienen el nivel de secundaria se otorga un reconocimiento a la empresa
como libre de rezago.

1.5 Plazas Comunitarias

Ofrecer a las personas jovenes y adultas, a las figuras solidarias e
institucionales y a la poblacibn en general, acceso a las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion con fines educativos, de
formacién y actualizacién y de apoyo al aprendizaje, ademas de brindar
los servicios de educacion presencial con material educativo impreso y
apoyos bibliograficos.

En las plazas comunitarias se brindan los siguientes servicios:

- Educacion basica para jovenes y adultos en rezago educativo, bajo sus
diversas modalidades, con el fin de que las personas puedan estudiar y
concluir su educacion basica.

- Acceso a servicios de capacitacion para el trabajo, formacion para la
vida, asi como la vinculacion con otros programas educativos y sociales.

- Acceso a las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion para el
desarrollo de competencias y habilidades basicas de lectura, escritura,
comunicacion, razonamiento l6gico e informatica que faciliten el ingreso
de las personas al empleo.

- Impulsar el desarrollo de competencias y habilidades vinculadas al uso
de la computadora, internet, discos compactos interactivos, correo
electronico, etc., asi como el disefio y aplicacion de estrategias virtuales
de aprendizaje en el personal institucional y en los agentes solidarios.

- Proporcionar a la comunidad un espacio de reunién para la realizacion
de eventos educativos, recreativos y culturales, de acuerdo con los
intereses y necesidades de la localidad.

- Inscripcion, acreditacion y certificacion como sede permanente para:
+ El registro e inscripcion de educandos y asesores
+ Aplicacion de examenes impresos y en linea.
+ El aprovechamiento del acuerdo 286
+ La certificacion de conocimientos de diversos niveles
educativos, competencias y habilidades.
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1.6 Atencidon a Grupos Especiales
Poblacion indigena

Como parte del principio de equidad, impactar en el desarrollo de la
regién norte, asi como en las comunidades con grupos indigenas y con la
finalidad de proporcionar herramientas Utiles para la vida y el trabajo, se
pretende ofrecer materiales en idioma Wuirrarica, a la Poblacién Huichola
gue se encuentra ubicada en el norte del Estado de Jalisco, en idioma
Ninzichifian, a la poblacion Triqui que se encuentra en Puerto Vallarta y
lengua Otomi para la poblacion Nahuatl concentrados en el municipio de
Cuatitlan, manteniendo la metodologia del Modelo de Educacién para la
vida y el trabajo y concretar la alfabetizacién de este grupo de poblacién
en idioma espariol.

La Poblacion Huichola se encuentra dispersa en 5 municipios del norte
del estado, por lo que mediante este proyecto se pretende lograr que
existan materiales para educacion basica tanto en idioma Wuirrarica como
bilinglie, asi como en los dos idiomas antes mencionado, contando con la
participacion comprometida de la seccion indigenista de la Universidad de
Guadalajara, el grupo que atiende a las poblaciones indigenas de INEA 'y
el personal del IEEA, Jalisco.

Los propdésitos para que este proyecto se implemente en el estado son los
siguientes:

1. Atender a este sector de la poblacidon, para desarrollar el potencial de
sus competencias basicas.

2. Ofrecer un servicio educativo de calidad, cumpliendo con el principio
de equidad y acercar la educaciéon basica a los grupos de poblacion
mas desprotegidos.

3. Conservar la cosmovision y la cultura de esta etnia.

Programa Primaria Para Jovenes 10-14

Es el programa educativo que el Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos, INEA, ha disefiado para nifios y jévenes de 10 a 14 afios, que
no se incorporaron a la primaria y que no tienen posibilidades de ser
atendidos por otras instituciones.

La primaria en el MEVYT 10-14 esta constituida por una oferta acotada de
la estructura curricular del MEVYT para poblacién hispanohablante, en
funcién de las caracteristicas y necesidades de ese grupo de edad. La
primaria con el MEVYT para los nifios y jévenes en rango de edad 10-14
que no pueden incorporarse a la escuela se puede cubrir con aprendizaje

PAGINA 12



@ insmro
ESTATAL PARA
LA EDUCACION
W5 DE LOS ADULTOS
IEEA PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010

y acreditacion de los conocimientos y competencias previstos para los 12
maodulos, de los cuales 11 son béasicos y un diversificado que se puede
elegir.

Para efectos de una organizacion educativa mas flexible y pertinente que
la escolarizada, pero mas estructurada que la educacién completamente
abierta, el MEVYT 10-14 se conforma en tres fases: la fase | corresponde
al nivel inicial del MEVYT y se incorporan en ella los nifios o jovenes
analfabetas o con altas deficiencias en lectura y escritura. En la fase Il se
ubica los nifios con conocimientos basicos de lectura, escritura y célculo,
para continuar su desarrollo, y la fase Ill se ubica a nifios con mayores
competencias mateméaticas y de comunicacion escrita, asi como las
referencias de la historia, geografia y ciencias naturales, equivalentes a
un minimo de 4 afios de primaria.

Los nifios y jovenes deberan atenderse, de preferencia en circulos de
estudio exclusivos para la primaria 10-14 a cargo de un orientador
educativo.

1.7El buen juez...

Este programa tiene como objetivo realizar las acciones de colaboracion
necesarias para promover la instrumentacion del programa “El Buen Juez
Por Su Casa Empieza”, el cual busca alentar a los servidores publicos de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y
Estatal, a concluir su educacion primaria y secundaria para que estén en
condiciones de continuar con la educacion de nivel medio superior, a
efecto de contribuir a abatir el rezago educativo que enfrenta el Estado.

En dicho programa participan la Secretaria de Educacion Jalisco, la
Contraloria del Estado, el Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos y el Instituto Estatal para la Educacion de los Adultos, con la
finalidad de promover y proporcionar los servicios educativos para
personas que no han concluido su educacion basica.

1.8Formacién a Personal Operativo

Objetivos de la formacion al personal institucional y operativo

Lograr que las figuras institucionales y operativas incrementen su
formacion a través del proceso de formacién continua con el propésito de
gue contribuyan en la eficiencia de los programas y servicios educativos y
fortalezcan la permanencia de los adultos en el proceso de mejorar su
vida.

Propdsitos de la formacion al personal institucional y operativo
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Que conozcan mas los programas educativos del Instituto

Crecer en el entendimiento de los propdsitos, caracteristicas y la
organizacion curricular del Modelo Educacion parala Viday el Trabajo
Aplicar adecuadamente la metodologia propuesta por el Modelo
Educacion para la Viday el Trabajo.

Profundizar en la aplicacién de los criterios y procedimientos para la
evaluacién, acreditacion y certificacion de las personas jovenes y
adultas.

Respetar las tareas especificas que cada figura institucional y operativa
habra de realizar con relacion a la educacion de personas jévenes y
adultas.

Impacto de la formacién del personal institucional y operativo

Incrementar el namero de figuras institucionales y operativas que
desarrollen sus respectivos roles de manera eficaz y eficiente que permita
reducir el rezago educativo mediante la formacion de competencias
basicas en las personas jovenes y adultas a las que se les brinda el
servicio, para que permanezcan y concluyan su educacion secundaria.

1.9 CIAC (Calidad en la Inscripcion, Acreditacion y Certificacion)

Mejorar la calidad en los procesos de Inscripcion, Acreditacion y
Certificacion del Instituto Estatal para la Educacion de los Adultos,
mediante la verificacion de la ejecucion de los procedimientos en cada
una de las 18 Coordinaciones de Zona del Estado de Jalisco, incluyendo
las sedes de aplicacion de examenes

Objetivos Particulares.

Efectuar visitas de verificacion a las sedes de aplicaciones de examenes
programadas y permanentes

Verificar el procedimiento de inscripcion mediante la revision en
Coordinaciones de Zona de los expedientes fisicos de los educandos
inscritos

Verificacion en Coordinacion de Zona de los expedientes de usuarios que
concluyeron nivel (UCN) y del proceso de tramitaciéon de certificados
(UTC)

Implementar medidas preventivas y/o correctivas en los casos en que se
detecten No Conformidades

Efectuar visitas de supervision y seguimiento, tanto a las sedes de
aplicacion de examenes como a las Coordinaciones de Zona

Establecer una comunicacion constante con los Coordinadores de Zona y
personal responsable de cada uno de los procedimientos para lograr la
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»

coordinacion de esfuerzos y la solucién inmediata a la problematica
detectada

Llevar un registro de No Conformidades y un control de la solventacion de
las mismas por cada coordinacién de zona

. PRESUPUESTO

Ver anexo PA 2010 presupuesto
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JALISCO

IV. EVALUACION

La evaluacién de desempefio se define con cuatro categorias e indicadores
de eficacia, eficiencia, operacion y calidad. Con este nuevo enfoque se
pretende dar mejora continua y darle un valor agregado a la evaluacion del
Instituto.

El procedimiento considera las variables siguientes:
»  Logros de atencion y registro.
» Logros de UCN'S y examenes acreditados.
»  Educandos activos, dados de baja y sin médulo.
»  Numero de técnicos docentes.
»  Presupuesto ejercido y costo del material didactico.

Se definen como categorias e indicadores de evaluacion:

a. Eficacia:
l. Indice de conclusion

b. Eficiencia:
. Costo por UCN

c. Operacion:
I.  Promedio de educandos por técnico docente

[I. UCN’S por técnico docente

d. Calidad:

|. indice de retencion de adultos

Il. Examenes acreditados por adulto

[ll. Porcentaje de adulto sin médulos

IV. Porcentaje de UCN con examen diagnostico 3ra. y 52 sesion
(nivel primaria y secundaria).
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ANEXO

1. Alcances de la organizacion

1.1.Programas en los que patrticipa la Institucion:

- México sin Rezago Educativo

- Nifos 10 — 14 en situacién especial

- Asociacion Mexicana de Bancos de Alimentos

- Centros de Readaptacion Social y/o Centros Federales de
Readaptacion Social

- Cibercafés

- Comision Nacional de Fomento Educativo

- CONEWT

- Institutos Particulares

- Programa Examinate y Certificate

- Programa de Educacion Permanente para Jovenes y
Adultos

- Red de Participacion Social

- Sigamos Aprendiendo en el Hospital

1.2.Bienes y/o productos que ofrece la Institucion:

- Servicios de orientacion en educacion basica
- deincorporacion

- Servicios de identificacion

- Servicios de acreditacion

- de certificacion

- Materiales didacticos

Materiales de examenes

- Emision de Credenciales

1.3. Definicién y cuantificacion de la poblacion objetivo:

Definicién de la poblacion objetivo:

La poblacion objetivo se refiere al conjunto de personas de quince afios
0 mMas, que se encuentran en estado de Rezago Educativo; entendido
éste Udltimo, como aquella parte de la poblacion previamente
mencionada, que no sabe leer y/o escribir, que no ha terminado la
educacion primaria, y/o que no ha terminado la educacion secundaria.
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Cuantificacion de la poblacion objetivo:
En términos generales

Poblacion total de 15 afios y mas 4,484,515 100%
Poblacion en rezago educativo 2,019,248 45%

Poblacion Analfabeta 248,514 12% *
Poblacion Sin primaria terminada 687,651 34% *
Poblacion Sin secundaria terminada 1,083,083 54% *

* Porcentaje calculado en relacion al total de la poblacion en rezago educativo

Por grupos de edad

Poblacion sin Poblacién sin
Grupos de Poblacion primaria secundaria
edad Analfabeta terminada terminada
15-19 8,749 27,958 132,175
20— 24 9,778 33,709 125,903
25— 29 10,437 40,000 125,074
30-34 11,089 45,994 133,061
35 -39 12,578 51,928 119,370
40 — 44 14,961 60,052 104,309
45 — 49 16,308 67,435 92,793
50 — 54 19,845 71,861 76,703
55 - 59 22,750 66,965 56,645
60 — 64 26,315 64,139 42,745
65 y mas 95,704 157,610 74,305
Total general 248,514 687,651 1,083,083
Poblacion en rezago por grupos de edad

65y mas :

55-59 |

45-49 |

35-39 |

25-29 |

15-19 |

0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000
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Por grupos de edad y género

Poblacién en Rezago educativo

Grupos de Analfabeta Sin primaria terminada Sin secundaria terminada
edad Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
15-19 5,267 3,482 8,749 16,254 11,704 27,958 71,788 60,387 132,175
20-24 5,428 4,350 9,778 17,419 16,290 33,709 60,577 65,326 125,903
25-29 5,717 4,720 10,437 19,684 20,316 40,000 57,186 67,888 125,074
30-34 5,750 5,339 11,089 22,124 23,870 45,994 60,992 72,069 133,061
35-39 6,112 6,466 12,578 24,216 27,712 51,928 53,600 65,770 119,370
40 — 44 6,645 8,316 14,961 26,323 33,729 60,052 45,664 58,645 104,309
45 - 49 6,907 9,401 16,308 28,987 38,448 67,435 40,100 52,693 92,793
50 -54 7,944 11,901 19,845 31,670 40,191 71,861 33,528 43,175 76,703
55 -59 9,241 13,509 22,750 30,622 36,343 66,965 25,760 30,885 56,645
60 — 64 10,712 15,603 26,315 30,214 33,925 64,139 19,727 23,018 42,745
41,178 54,526 95,704 74,997 82,613 157,610 32,092 42,213 74,305
65 y mas
Total 110,901 137,613 248,514 322,510 365,141 687,651 501,014 582,069 1,083,083
general

2. Metodologia presupuestaria: El calculo del monto de las gratificaciones a

presupuestar, se realiza mediante el costeo individual por programa y/o
proyecto; mediante la aplicacién del costo unitario de las gratificaciones
otorgadas a las figuras operativas solidarias para que los usuarios que
concluyeran nivel durante el ejercicio anterior. Asi, el costo unitario de las
gratificaciones otorgadas a las figuras operativas solidarias se calcula
dividiendo el namero total de educandos que concluyeron alguno de los
niveles educativos basicos (alfabetizacion, primaria y/o secundaria) entre el
monto total de las gratificaciones otorgadas a las figuras operativas
solidarias, ambos durante el ejercicio anterior

Evaluacioén de resultados:

3.1.Mecanismos de control y evaluacion:

De control: Uno de los mecanismo de control con el que cuenta la
Instituciéon se refiere al Sistema Automatizado de Seguimiento y
Acreditacion, en el cual son registrados los datos concernientes a la
operacion de los servicios educativos brindados; y del cual son extraidos
los resultados de la misma. Otro de los mecanismos de control se
establece con la distribucion de metas y el programa de visitas de
campo para el seguimiento sobre los resultados de la operacion para el
ejercicio actual, entre otros.

De evaluacién: De entre algunos de los mecanismos de evaluacién con
los que cuenta la Institucion, estan las reuniones entre las figuras
operativas y sus coordinadores, las reuniones entre los coordinadores
de las figuras operativas y el grupo directivo; asi como las propias
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reuniones del grupo directivo con la directora general del Instituto.
También, se cuenta con un sistema automatizado de evaluacidon
matricial, que le permite a los diferentes integrantes del grupo de
directores, incluida la directora general, conocer la situacion de sus
areas , asi como del Instituto a la directora general.

3.2.Indicadores para medir el desempeiio:

De operacion: Permiten conocer los alcances en la rendicion de los
servicios educativos que brinda el Instituto, a través de la medicion de
las siguientes actividades:

- Atencion de educandos: que cuantifica al monto de educandos,
en un periodo especifico, que han recibido material didactico y asesoria
sobre los mismos.

- Examenes presentados: que cuantifica al monto de examenes
gue son presentados en un periodo especifico, para la evaluacion de los
saberes y conocimientos de los educandos.

- Exdmenes acreditados: que cuantifica el monto de examenes
con el cual es acreditado el conocimiento de los educandos, en un
periodo especifico.

- Usuarios que concluyen nivel: que cuantifica el monto de
educandos que hayan concluido alguno de los niveles de la educacion
basica, en un periodo especifico.

- Incorporacion: que cuantifica el monto de educandos que han
sido registrado en el Instituto, en un periodo especifico.

- Inactivacion: que cuantifica el monto de educandos que
temporalmente, han dejado sus estudios de educacion basica, en un
periodo especifico.

- Reincorporacion: que cuantifica el monto de educandos que han
reanudado sus estudios de educacion basica, en un periodo especifico.

- Bajas: que cuantifica el monto de educandos que definitivamente,
han abandonado sus estudios de educacion basica, en un periodo
especifico.
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De administracion: Permiten conocer el avance en la utilizacion de los
recursos materiales, humanos vy financieros, aplicados en el
otorgamiento de los servicios educativos de la Institucidn, a través de la
medicién del siguiente esquema:

- Recursos materiales: Control de inventarios, de almacenes, de
adquisiciones, y de servicios generales.

- Recursos humanos: Control, asignacion, capacitacion y pago al
personal.

- Recursos financieros: Control presupuestal, contable y de flujo de
fondos.
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